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Compromiso Global

Galletas  Gullbn SA. y sus sociedades
dependientes (en adelante “Galletas Gullén”), fiel
a su objetivo empresarial de generar riqueza y
bienestar para la sociedad en general y, mas
concretamente, para la Comarca donde
desarrollamos nuestra actividad, adopta una
ética empresarial responsable que permite
compaginar la creacion de valor econdémico con
el desarrollo sostenible que contemple como
principales  objetivos la  proteccion  del
medioambiente, el bienestar social, el desarrollo
de un marco favorable de relaciones laborales y
la comunicacidn constante con los diferentes
grupos de interés con el fin de atender sus

necesidades y expectativas en todo momento.

Este Coédigo de Conducta se ha elaborado
teniendo en cuenta las recomendaciones de
buen gobierno de reconocimiento general en los
mercados internacionales y los principios de
responsabilidad social, asi como las obligaciones
de prevencion impuestas en el dmbito de la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

El Cédigo de Conducta forma parte del sistema
de gobernanzg, sostenibilidad y transparencia y
es plenamente respetuoso con los principios de
organizacion corporativa en él establecidos. Entre
ellos destaca el compromiso de Galletas Gullon
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy
sus 10 principios como parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de Galletas
Gullén, con el convencimiento de trabajar en pro
de los derechos humanos garantizdndolos en
toda la cadena de valor.
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Mi compromiso y el de la compania es el
de seguir creando valor en nuestra tierra y
satisfacer las necesidades e intereses de
nuestros grupos de interés, alineando
nuestro crecimiento con el del entorno de
la empresa.

Basdndonos en nuestra cultura familiar de
cercania y transparencia suscribo este
Cédigo de Conducta y asumo el
cumplimiento integro del contenido del
mismo, asi como confio en que lo hardn
todo el personal y los demds grupos de
interés de Galletas Gullén para lograr los
objetivos marcados como compariio.

f" .
Lourdes Gullébn Rodriguez ,,tié«/'
Presidenta del Consejo de
Administracion

Galletas Gullén, aspira a que su conducta
y, la de las personas a ella vinculadas,
responda y se acomode, ademds de a la
legislacion vigente y a su sistema de
gobernanza y sostenibilidad, a los
principios éticos y de responsabilidad
corporativa definidos en este Cédigo de
Conducta.

Para mi es un honor dejar constancia de
mi fiel compromiso a los valores vy
esfuerzos que realiza esta compania por la
maxima excelencia, —

Juan Miguel Martinez Gabaldén
Consejero Delegado y Director General
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Principios en los que se basa
este Cbédigo de Conducta

Principios sobre derechos

humanos y empresas
Galletas Gullon  trabaja  segun  los
principios  rectores de  derechos

humanos y empresas de las Naciones
Unidas centrados en: proteger, respetar y
remediar.

<@ Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos.

Objetivos de la Agenda 2030

de las Naciones Unidas <"

Galletas Gullon trabaja en linea con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
especial con el objetivo de la promocion
de una vida saludable cumpliendo su
cometido de ser referente mundial en la
galleta saludable.

<@ Los diecisiete objetivos de la Agenda 2030

Principios y Derechos
en el Trabajo

5
Galletas Gullobn  se rige por los
estdndares internacionales de trabajo
alineados con la Declaracion de los
Principios y Derechos en el Trabajo de la
OIT.

<> Principios de la Organizacioén Internacional del Trabajo

El Coédigo Basico de la

Iniciativa de Comercio Etico

Galletas Gullébn estd alineada con el
codigo bdsico de la Iniciativa de
Comercio Etico (ETI), una alionza lider de
empresas, sindicatos y organismos no
gubernamentales que promueve el
respeto de los derechos de Ios
trabajadores en todo el mundo.

@> Cobdigo Base de Comercio Etico

Principios del Pacto Mundial

2 de las Naciones Unidas

Galletas Gulldon estd adherida al Pacto Mundial y
comprometida con sus diez principios para
cumplir no sélo con las responsabilidades
bdsicas para con las personas y el planeta, sino
también para sentar las bases para el éxito a
largo plazo.

<> Los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Principios sobre
Inclusion y Diversidad

4

Galletas Gulldon es firmante de los 10 Principios
sobre Inclusién y Diversidad plasmados en el
Compromiso de la Carta de la Diversidad.

> |05 diez principios de la Carta de la Diversidad de la Fundacién Diversidad

Principios de neutralidad
climatica del Pacto Verde Europeo

Galletas Gullon estd alineada con los objetivos
climdticos del Pacto Verde Europeo trabajando
desde la innovacion y la excelencia por una
economia climaticamente neutra.

<(©)> Acuerdos de Paris sobre el Cambio Climatico

Principios de Diligencia Debida
en materia de Sostenibilidad

Galletas Gullon se compromete con los principios de
Diligencia Debida en materia de Sostenibilidad en su
cadena de valor centrando sus esfuerzos en la
identificacion y mitigacion de efectos adversos sobre
derechos humanos y medioambiente. Asimismo,
Galletas Gullon integra la sostenibilidad en sus
procesos de gestion y gobernanza en consonancia
con el Pacto Verde Europeo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

<> Directiva (UE) 2024/1760 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio

de 2024, sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad

y_por la que se modifican la Directiva (UE) 2019/1937 y el Reglamento (UE)

2023/28509.

9 Estrategia "De la granja a la mesa” de la Unién Europea

Galletas Gullon trabaja en linea con el Codigo de Conducta de la Union Europea para las
practicas empresariales y de comercializacion responsables en el dmbito alimentario de la
Unién Europea enmarcado dentro de la Estrategia 'De la granja a la mesa’”.

> Cobdigo de Conducta de la Unién Europed sobre alimentacion responsable.
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Ademds de por los principios anteriormente sefalados, Galletas Gullon se rige por las
siguientes lineas que orientan su actuar y que van mads alld del mero cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable:

 Todas las operaciones se desarrollan bajo un prisma ético y responsable;

- Se erradica cualquier forma de corrupcién en el seno de/con la compania;

* Se busca siempre la méxima transparencia y credibilidad;

« Se comunica y se hace participes de sus compromisos a todos los grupos de interés; y
« Se asegura la confidencialidad y la privacidad de la informacién que manejamos.

Propdsito y valores

PROPOSITO

Creacion de valor

Verbo de accion Responsabilidad
Actividad Compromjiso con el entorno
principal

Alimentar de forma responsable” a las
personas de todo el mundo con nuestras

innovadoras galletas saludables.

Alcance internacional K__N \/ K—_N
n

Adaptacion a las necesidades de los Calidad, innovacio Somos lideres en el

diferentes consumidores (zero, sin constante. Nuestro producto, segmento saludable con

gluten, etc...). nuestra sefa de productos cero azdcares,
identidad. sin azGcar anadido...

VALORES

= Cercaniaq, transparencia y honestidad con todos los grupos de interés.

» Compromiso con el entorno ambiental y social.

= Tradicion, experiencia y futuro: vision familiar e innovadora con capacidad de adaptacion.

* Respeto a las personas: cooperacion y motivacion con los grupos de interés de Galletas
Gullén.

= Calidad, excelencia y mejora continua en los productos, procesos y modelo de gestion.

* Responsabilidad por la gestion de una plantilla diversa, a través de la integracion de
personas con perfiles diversos, con independencia, sea cual sea su: ideologig, dfiliacidon
politica o sindical, religion o creencias, edad, estado civil, etnig, raza, nacionalidad, sexo,
orientacion o identidad sexual, género, situacién socioecondmica, enfermedad o
discapacidad.
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¢A quién se dirige?

El Codigo de Conducta se aplica a Galletas Gullon, SA. y a sus sociedades dependientes vy
vincula a todas sus personas trabajadoras y colaboradores, independientemente de la
posicion y funcion que desemperien.

La aplicacion del Coédigo de Conducta, total o parcial podrd hacerse extensiva a cualquier
persona fisica y/o juridica relacionada con Galletas Gullon, cuando asi convenga para el
cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza de la relacion.

La reputacion y éxito de la companfia depende en gran medida de los valores que se
transmiten al entorno. Cada acto realizado en relacidon a Galletas Gulldén, debe cumplir
plenamente con la ley y con este Codigo de Conducta.

Corresponsabilidad
Los principios de Galletas Gulldon en términos de gestion ética y responsable atienden a las
necesidades y expectativas de las personas de los siguientes grupos de interés:

...Como Empleadas

Todas las personas de Galletas Gullon son
responsables de la manera en que Galletas
Gullén realiza su actividad y del impacto que la
empresa tiene en mas de 120 paises. Galletas
Gullbn apuesta por la creacion de empleo de
calidad, mejorar la formacidén, el desarrollo
profesional de la plantilla y la implantacion de
medidas de prevencion para velar por su
seguridad y su salud.

...Como Proveedoras

Galletas Gulldbn  adeclUa los procesos de
seleccibn de proveedores a criterios de
objetividad e imparcialidad y evita cualquier
conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.
Colabora con los proveedores en la mejora de la
comunicacion, garantiza el cumplimiento de los
Derechos Humanos y son corresponsables en la
gestion medioambiental.

...Como Accionistas

Galletas Gullén, y asi sus accionistas, estan
comprometidos con la calidad, la integridad vy la
transparencia de sus informes, lo cual queda
reflejado en la Politica de Fiscalidad Responsable
de la compania que vela por dicha integridad y
transparencia. Aplicaremos las normas de buen
gobierno y nos comprometemos a trabajar por
satisfacer las expectativas que han puesto en
nuestra empresa.

..Como Consumidoras

En Galletas Gulldn se trabaja con los estandares
mas altos de calidad, se realizan controles
exhaustivos y se busca la innovaciéon para llegar
a un producto sano y accesible para la
sociedad.

La empresa es consciente de la importancia de
la precisidon y la transparencia en relacion a la
publicidad y el empaquetado.

-.Como Clientes ...Como Administraciones Pablicas
Galletas Gulldon se compromete a ofrecer a todos Galletas Gullén  nunca  intentard  influir
sus clientes un alto estdndar de excelencig, indebidamente sobre ningln organismo, o
calidad, salud y seguridad en sus productos, y a representante de la Administracion PUblica con
comunicarse con ellos de manera clara y el objetivo de producir un resultado favorable
transparente. para Galletas Gullon. La empresa facilitard de
forma transparente la informaciéon pertinente a
los oérganos gubernamentales correspondiente
..Ccomo Ciudadanas en cada caso.

Galletas Gulldn apoya iniciativas que favorezcan
el conocimiento, mejora y respeto por el entorno.
Se trabaja por el desarrollo socioecondémico y la
proteccion del medio ambiente de las comarcas
donde Galletas Gullon desarrolla su actividad.
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...Como medios de comunicacion

Nuestro compromiso y transparencia con las personas trabajadoras de la comunicacion
garantiza que las informaciones son completas y coherentes, y serd Direccion Corporativa la
autorizada para mantener la relacion con los medios de comunicacion.

Las personas trabajadoras o con algun tipo de vinculacion a Galletas Gullon podran facilitar
informacién a los medios de comunicacién sobre la compafia siempre y cuando se haya
comunicado y aprobado de forma previa y expresa por el Direccidn Corporativa.

El Cédigo de Conducta serd notificado personalmente a todos sus Consejeros, miembros del
Comité de Direccion asi como al resto de personas trabajadoras de Galletas Gulldn. Asimismo,
la difusion y obligacién de su cumplimiento serd recogida expresamente en los contratos de
trabajo y se incorporard en los acuerdos con los proveedores.

La compania velard por la correcta difusion del Codigo de Conducta.

Principios y normas de conducta

El compromiso de Galletas Gullbn como empresa, definido en su Plan Director de Negocio
Responsable tiene como base principal la ética y la responsabilidad de todos aquellos que se
relacionan con la empresa.

Para el desarrollo ético y responsable, Galletas Gulldbn cuenta con cuatro pilares estructurales:
Econdmico, Social, Laboral y Ambiental que resultan de aplicacion a todos sus grupos de
interés. Todo ello culmina en la creacion de valor a largo plazo para Galletas Gulldn y sus
grupos de interés asi como para potenciar el desarrollo econdmico y social en la comarca de
Aguilar de Campoo en la que se encuentra Galletas Gullon.

m

CREACCION DE VALOR A LARGO PLAZO
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ETICA Y RESPONSABILIDAD
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Etica y responsabilidad

El modelo de gestion y actuacion de Galletas Gullon se

basa en el compromiso de la organizacion y de todas oREAcmoNo?t,:Ll;rlmeo o0
las personas que forman parte de la misma para S
actuar de forma ética, responsable y transparente en T T [
todos los aspectos del dia a dia de la empresa. Galletas . . < - i . )
Gulldbn manifiesta su firme compromiso con la Politica g c g é
de Gestion Etica y Responsable, que atiende a las " . s 2
necesidades y expectativas, asi como a los estdndares O g : L 4

de comportamiento bdsicos que deben presidir las
relaciones con sus grupos de interés.

@
1 Anticorrupcién ij3

Galletas Gullon prohibe el soborno (tanto directo como indirecto) y la corrupcion en todas y
cada una de sus vertientes. Para ello, Galletas Gulldn basa su comportamiento en los
principios de legalidad, responsabilidad y transparencia para llevar a cabo sus relaciones con
terceros, rechazando cualquier forma de corrupciéon. En este sentido existe una Politica
Anticorrupcioén, con el fin de proteger a los grupos de interés y reforzar la confianza entre los
mMismos.

Esto se lleva a cabo a través de los siguientes comportamientos:

Se procede conforme a la legislacion aplicable a nivel nacional e internacional, asi como a las politicas y
procedimientos de Galletas Gullon.

No se ofrece ni acepta sobornos (tanto directo como indirecto) o comisiones ilegales de ningdn tipo o clase.
No se realiza accién alguna que pueda llevar a entender a cualquiera de los grupos de interés de Galletas

Gullén que se promete u ofrece dar/hacer/no hacer nada de valor a cambio de obtener una ventaja no
concurrencial con la competencia en los negocios de Galletas Gullén o con los grupos de interés.

De este modo, Galletas Gullbn manifiesta su firme compromiso, y exige lo mismo de sus
grupos de interés, con los principios de la Politica Anticorrupcion, en contra de todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno y, en particular, con la no realizacion de prdcticas que
puedan considerarse irregulares en sus relaciones con sus grupos de interés.

2 Conflictos delnterés

Galletas Gulldbn manifiesta su compromiso con lo indicado en la Politica de Gestion de
Conflictos de Interés, y exige lo mismo de sus grupos de interés, para que Galletas Gullon, los
miembros del drgano de administracion y sus personas trabajadoras no puedan verse
comprometidas como resultado de la colision de los intereses de los grupos de interés, los
personales y los de la propia compania, hasta el punto de que tal situacion comprometeria
su capacidad para desempenar las funciones de manera independiente y objetiva, y por
eso, adecUa los procesos de seleccion de proveedores a criterios de objetividad e
imparcialidad y evita cualquier conflicto de interés o favoritismo (no objetivo) en su
seleccion.

Las personas trabajadoras de Galletas Gullon se comprometen al cumplimiento de los
procedimientos internos establecidos para los procesos de adjudicacion, incluidos,
especialmente, los referidos a la homologacion de proveedores.

Las personas trabajadoras y personas vinculadas a Galletas Gulldén evitardn cualquier clase
de intromisioén o influencia de proveedores, clientes, y/o terceros que puedan alterar su
imparcialidad y objetividad profesional y no podrdn percibir ninguna clase de remuneracion
(dineraria o en especie), beneficio o ventaja procedente de terceros que tengan relacion
con Galletas Gullén. {:6
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Etica y responsabilidad

Familiares y amigos

Galletas Gullén rechaza situaciones en las que el juicio de las personas trabajadoras en la
toma de decisiones podria verse mal influenciado por relaciones familiares o personales. En
dicho caso deberd ponerse en conocimiento de su superior jerdrquico.

3 Prevencién penal

Galletas Gullon basa la gestion de este dmbito en la identificacion de los riesgos; su
prevencion, el control y la comunicaciéon de los resultados de este, partiendo de la
informacion suficiente para conocer la clase, la naturaleza y la entidad de los ilicitos que
pudieran cometerse en el dmbito del desarrollo de las actividades de la empresa. Los
grupos de interés de Galletas Gullon tienen el deber de denunciar por medio de los canales
pertinentes y puestos a su disposiciéon cualquier accidn u omision que pueda interpretarse
como susceptible o constitutiva de delito, conforme se expone en el apartado del Canal de
Denuncias.

4 Compliance

Galletas Gullén alinea la Politica de Compliance con los valores, la cultura de integridad y
respeto hacia la normativa aplicable e interna y, consecuentemente, con su determinacion
de no tolerar en su seno ninguna conducta que pueda ser constitutiva de una accidon u
omision contraria a las mismas. Por ello, el maximo compromiso por parte de los miembros
del Consejo de Administracion, de los miembros del Comité de Direccidn, asi como del
resto de las personas trabajadoras de Galletas Gullon, para cumplir en todo momento con
sus disposiciones.

Los miembros del Comité de Direccion deberdn conocer particularmente las leyes y
reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas dreas de actividad
y deberdn asegurarse de que las personas que dependan de ellas reciban la adecuada
informacion y formacion que les permita entender y cumplir las obligaciones legales y
reglamentarias aplicables a su puesto.

Galletas Gulldbn no permite, ni autoriza, ni consiente en modo alguno ni bajo ninguna
circunstancia que los miembros de la organizacion realicen actos u operaciones contrarias
a este Codigo de Conducta, ni que participen en acciones u operaciones de cardcter ilicito,
ni que se pretenda con ello obtener un beneficio personal (directo o indirecto) o favorecer
cualquier interés que presuman de la organizacion.

5 Obsequiosyregalos £

Como regla general, Galletas Gulldn no acepta regalos e incentivos de los grupos de interés y
queda prohibido dar, prometer ni ofrecer, directa o indirectamente, ningdn bien de valor a
cualquier persona fisica o juridica, con el fin de obtener ventajas indebidas. Entendiendo bien
de valor: dinero en efectivo o equivalente al efectivo (Cheques, cheques regalo, descuentos,
criptomonedas, acciones, valores comerciables, etc), préstamos, obsequios o regalos de
cualquier valor.

La politica de Galletas Gulldon es clara: ninguno de los grupos de interés a continuacidn
mencionados: personas trabajadoras, miembros del Consejo de Administracién y otras
personas que actlen en nombre de Galletas Gullon, podrdn pagar o recibir sobornos o tratar
de influir indebidamente en ninguna otra persona ya sea en el sector publico o en el sector
privado, incluso si dicho pago se solicita y se niega su condicién de soborno.
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O__\:_ DERECHO A LA INTIMIDAD

- —

Galletas Gullon respeta el derecho a la intimidad de sus grupos de interés, en todas sus
manifestaciones y en especial en lo que se refiere a sus datos de cardcter personal y
econdmico de las personas trabajadoras de Galletas Gullon.

Los grupos de interés de Galletas Gullon se comprometen a hacer un uso responsable de los
sistemas informdticos y, en general, de cualquier medio que Galletas Gulldbn ponga a su
disposicidn de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal efecto.

Galletas Gullon se compromete a no divulgar datos de cardcter personal de sus grupos de
interés salvo en los casos de obligacion legal.

E .
gullon
. ON DE VALOR A LARGO PLAZO
Competencia Leal o .
6 P e o QI S
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Galletas Gullon fomenta la libre competencia de . . sl . A 5 )
manera honesta y leal, alcanzando ventajas . c|l el |
o B . . !
competitivas a través del propio desempefo, know- A . !
|
how y esfuerzo. O I (e
Esto implica que: ETICA Y RESPONSABILIDAD Lﬂ,

Se fomente la libre competencia y cumplimiento de las normas vigentes al respecto;
Se rechacen prdcticas empresariales que limiten o impidan la libre competencia; y

Se abstenga de realizar o promover cualquier actuacion que pueda resultar contraria
a la normativa aplicable en esta materia.

7 Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

Galletas Gulldn muestra su firme compromiso en la prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo, manifestando ademads su firme voluntad de colaboracion
con las autoridades competentes en la materia.

En este sentido, la Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo tiene como compromiso cumplir y hacer cumplir las leyes aplicables en cada
momento y lugar, y mantener la diligencia debida respecto a la prevencion, deteccion y
comunicacién de cualquier conducta, accién irregular o su mera tentativa, sobre dicha
materia.

Teniendo en cuenta la actividad que Galletas Gullon desarrolla la presente Politica
despliega sus efectos principalmente en la identificacion y andlisis de los proveedores y
clientes a la hora de la realizaciéon de los pagos y cobros tanto nacionales como
internacionales, con especial atencidn a aquellos cobros y pagos que pudieran tener
origen o destino en paraisos fiscales o en paises que pudieren entrar en las listas negras.
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Economico
8 Fiscalidad responsable ;%ﬁ

Galletas Gullon manifiesta su compromiso con lo establecido en la Politica de Fiscalidad
Responsable y exige lo mismo de sus grupos de interés.

Galletas Gullon en su estrategia fiscal pone de manifiesto su compromiso con el fomento de
la fiscalidad responsable, el impulso de la prevencion y el desarrollo de programas de
transparencia claves para fomentar la confianza de los diferentes grupos de interés.

BUENAS PRACTICAS FISCALES

» Transparencia, Buena Fe y Cooperacidn con la Agencia Tributaria en la prdctica fiscal
empresarial.

+ Conciliacion del cumplimiento responsable de nuestras obligaciones tributarias con el
compromiso de crear valor para los accionistas.

+ Compromiso de potenciar una relacion cooperativa con las administraciones tributarias.

» Aplicacion de politicas fiscales responsables que permiten la prevencion de conductas
susceptibles de generar riesgos fiscales significativos.

+ Compromiso de transparencia como base de la actuacién en el ejercicio de la funcion

fiscal.
Consecuencias del incumplimiento - Régimen disciplinario -

El incumplimiento de este Codigo de Conducta facultard a Galletas Gullén para la resolucion
de la relacion comercial o empresarial que se mantuviera sea cual sea el grupo de interés del
que formara parte y/o facultardan el inicio de posibles acciones legales que pudieran resultar.
Se aplicard a las personas trabajadoras el régimen disciplinario de las empresas de
alimentacion recogido en el laudo Arbitral de 1996.

Galletas Gulldon no tolerard ningln tipo de incumplimiento del Cédigo de Conducta, de ninguno
de sus grupos de interés, independientemente del cargo de la persona que cometiere el
incumplimiento.

Social
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La legislaciéon aplicable al Cédigo de Conducta es la I"}';‘i_' W - '};’{’{
relativa a la Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de E - { A
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Galletas Gullobn garantiza la confidencialidad de los @ 8 ‘ f
datos de sus grupos de interés comprometiéndose a T T |

no revelarlos en ningldn caso, salvo fines contractuales,
consentimiento previo y escrito o por obligacion legall.

Galletas Gullén recopila, almacena y utiliza informacién profesional/personal en linea a los
requisitos legales. Esa informacion se usa solo cuando es imprescindible.

Desde Galletas Gullén se gestionan los datos de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos
y Privacidad o la Politica de Privacidad del Canal de Denuncias, las politicas de seguridad de la
informacion y las leyes de privacidad de datos locales vigentes.
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10 Transparencia informativa y publicidad responsable

Galletas Gullon tiene como objetivo primordial en materia de transparencia informar de forma
clarg, veraz y precisa sobre sus actuaciones. La claridad en la informacion que deba ser objeto
de divulgacion es un principio bdsico que debe regir el proceder de todas las personas que
conforman Galletas Gullén, de manera directa o indirecta.

Esta transparencia informativa se rige por los siguientes Principios de Publicidad Responsable:

+ Se utilizan los canales de comunicacion, tanto internos como externos, desarrollados por
Galletas Gullon para promover la confianza y el didglogo;

« Se facilitan la informacion de forma clarg, fluida, abierta y transparente; y

+ Se cuenta con canales de facil acceso, a través de los cuales, la totalidad de los grupos de
interés pueden acceder a ellos: medios de comunicacion, redes sociales o herramientas
internas.

11 Actuaciones de contenido social y donaciones

Galletas Gulldn contribuye, con su actividad empresarial y basdndose en su Plan Director de
Negocio Responsable, al desarrollo en el dmbito local y provincial, con medidas dirigidas, entre
otras, a fomentar la educacidon, la igualdad de oportunidades, la proteccion del
medioambiente, la cultura, el deporte, la conciliaciéon, la diversidad vy la proteccion de los
colectivos vulnerables, y trabaja para establecer vinculos firmes y permanentes.

Galletas Gullon, por si, 0 a través de personas intermediarias, se abstendrd de colaborar en
iniciativas cuyo objeto no responda a la estrategia de responsabilidad corporativa establecida
por la misma.

Todas las aportaciones de contenido social, cultural o de cualquier otra naturaleza que efectue
Galletas Gullon a través del drea a la que vayan dirigidas (fomento de la alimentacion
saludable, la cultura, el deporte, la proteccion del medioambiente o insercidn de colectivos
vulnerables, entre otros), deberédn cumplir con los siguientes requisitos: cumplir con una
finalidad corporativa establecida, no ser andénimas, formalizarse por escrito, pudiendo ser
dinerarias o en especie.

Estd estrictamente prohibido que Galletas Gullon, por si 0 a través de personas intermediarias,
realicen, directa o indirectamente, aportaciones (con independencia de la forma juridica que
revistan dichas aportaciones) ni a sindicatos, partidos politicos, incluyendo las coaliciones o
agrupaciones de electores o a funcionarios.

Plan Aguilar y su vinculacion al entorno de la comarca

Galletas Gullén a través de su Plan Director de Negocio Responsable pone principal foco en
el entorno rural que alberga a la compania. De este Plan han nacido cinco retos que
pretenden impulsar a la comarca de Aguilar de Campoo desde las siguientes perspectivas:

| Dinamizadores de empleo local 4 Biodiversidad y proteccién natural
?  Acciény promocién cultural B Comprometidos con la inclusion social

3 Por una vida més saludable
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la relacion que exista entre ambas partes y rechazard
cualquier prdctica u omision que vulnere los derechos
humanos, aplicando las medidas oportunas segln el
grupo de interés.

ETICA Y RESPONSABILIDAD

13 Oportunidades de negocio {@

Galletas Gullobn no permite mantener competencia de negocio con Ssus personas
trabajadoras (directa o indirectamente). Las personas trabajadoras tampoco tomardn
ventaja personal de las oportunidades comerciales que se les presenten durante el
transcurso de su relacion laboral, a menos que Galletas Gullon haya autorizado con
cardcter previo y por escrito la ejecucion de la oportunidad de negocio.

14 Informacion de uso interno, confidencial y reservado

Galletas Gullén es titular de la propiedad intelectual y de los derechos de uso y explotacion
de la marca, de los programas y sistemas informdaticos, equipos, manuales, videos,
proyectos, estudios, informes y demds obras y derechos creados, desarrollados,
perfeccionados o utilizados por sus personas trabajadoras, en el marco de su actividad
laboral.

Es responsabilidad de Galletas Gullon y de todos sus grupos de interés poner los medios de
seguridad suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacion
de forma interna, confidencial y reservada registrada en soporte fisico o electronico, frente a
cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacién o destruccion, tanto
intencionada como accidental. A estos efectos, las personas trabajadoras de Galletas Gulldon
guardardn confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

Cualqguier indicio razonable de fuga de informacidn confidencial o reservada deberd ser
comunicado por quienes tengan conocimiento inmediatamente o a través del Canal de
Denuncias.

En caso de cese en la relaciéon laboral o profesional, toda la informacién corporativa de uso
interno, confidencial y reservada serd devuelta por la persona trabajadora a Galletas Gullén,
incluyendo los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la
informacién almacenada en cualquier dispositivo electrénico corporativo o personal,
subsistiendo en todo caso el compromiso de confidencialidad de la persona trabajadora.

an
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Coémo trabajamos para la persona trabajadora

Ninguna persona trabajadora de Galletas Gulldn serd objeto de discriminacion por cuestion de
edad, raza, sexo, orientacidon sexual, género, religion, etnia, nacionalidad, ideologia, afiliaciéon
politica, discapacidad o situacidn socioecondmica, apoyando y cumpliendo asi el Principio 6
del Pacto Mundial, de Naciones Unidas y lo establecido en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no discriminacién y en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre,
por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

Galletas Gulldon ofrece a sus personas trabajadoras un entorno laboral seguro. Se establecen
todos los mecanismos posibles para evitar los accidentes, lesiones y enfermedades laborales
que estén asociadas con la actividad profesional a través del cumplimiento estricto de todas
las regulaciones, la formacién y la gestion preventiva de los riesgos laborales.

Galletas Gullon apoyard las buenas relaciones internas entre las personas trabajadoras,
favoreciendo un clima laboral respetuoso, inclusivo y comprometido con las personas.

Do

SELECCION

Galletas Gullon realizard los procesos de seleccion y contratacion abiertamente para que
puedan acceder a ellos el mayor nUmero de personas con la cualificacion adecuada. Del
mismo modo, Galletas Gullon mantendrd el mds riguroso y objetivo proceso de seleccion,
atendiendo a criterios determinados por el drea responsable en funcion de las necesidades
de cada momento y del puesto a cubrir.

Los familiares directos o parejas de las personas trabajadoras que lo deseen podrdan solicitar
empleo en Galletas Gullon y entrardn en el proceso de seleccion ordinario de contratacion de
personal en Galletas Gullon, valorando calificaciones, desempeno, competencias vy
experiencia, siempre y cuando no tengan abierta otra relaciéon empresarial con la compania.
Los hijos de las personas trabajadoras tendrdn preferencia a la hora de realizar prdcticas
dentro de la compania. La definicion de partes vinculadas se encuentra en la Politica de
Gestion de Conflictos de Interés debidamente publicada en la web.

FORMACION

Galletas Gullon promoverd la formacion de su plantilla. Los programas de formacion
propiciardn la igualdad de oportunidades y el desarrollo personal y profesional del equipo,
contribuyendo de este modo a la consecucion de los objetivos de Galletas Gullon.

Las personas trabajadoras de Galletas Gullon se comprometen a actualizar permanentemente
sus conocimientos técnicos y de gestion y a aprovechar los programas de formacion puestos
a su disposicion desde la compania.
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Galletas Gulldn, como empresa segura y saludable, promoverd un programa de seguridad y
salud en el trabajo y adoptard las medidas preventivas establecidas al respecto en la
legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro.

Las personas trabajadoras de Galletas Gullon observardn y cumplirdn con especial atencién
las normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar

los riesgos laborales.
(® 1euaLDAD

Galletas Gullon no establecerd diferencias salariales por razébn de condiciones personales,
fisicas o sociales como: ideologia, afiliacion politica o sindical, religion o creencias, edad, estado
civil, etnia, raza, nacionalidad, sexo, orientacion o identidad sexual, género, situacion
socioecondmica, enfermedad o discapacidad.

Galletas Gullon prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a sus
personas trabajadoras, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil como asi se refleja en su Plan de Igualdad y Diversidad,
Procedimiento de Acoso Laboral, Protocolo de Acoso Sexual, de Violencia de Género y asi como
el resto de Protocolos en relacién con dicha materia.

Galletas Gulldén pone a disposicidn de sus personas trabajadoras la posibilidad de comunicar
una situacion que perjudique el bienestar de una persona con vinculacion a la empresa por
medio del Canal de Denuncias o a través de su cadena de mando, Recursos Humanos o
Corporativo.

.- . £
15 Recursos para el desarrollo de la actividad profesional

Galletas Gulldbn asume que sus personas trabajadoras se comprometen a hacer un uso
responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion, destindndolos
exclusivamente a actividades del interés de Galletas Gullén y no a fines particulares. Las
personas trabajadoras de Galletas Gullon evitardn cualquier prdactica, en especial
actividades y gastos superfluos, que disminuyan la creacién de valor para los grupos de
interés y para la propia compania.
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Medio ambiente

16 Proteccioén del medioambiente y lucha contra el cambio climatico (i

Galletas Gullon desarrolla su actividad desde el gullon
respeto y la proteccidon al medioambiente, CREACCION DE VALOR A LARGO PLAZO
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proteccion, realizando y patrocinando proyectos
de investigacion, asi como, promoviendo la
sensibilizacion de las personas trabajadoras.

ETICA Y RESPONSABILIDAD L‘l,

Desde Galletas Gullon se trabaja diariamente en establecer pautas sostenibles y respetuosas
con el medioambiente, mediante objetivos de gestidn de residuos, innovacidon en sus envases,
la medicién, reduccidon y compensacion de su huella de carbono, y el respeto y preservacion
del entorno en el que se encuentra entre otras acciones.

17 Descarbonizacion {b

Galletas Gullén tiene como uno de sus objetivos principales avanzar hacia un plan de
descarbonizacion, en el que se estudian los contenidos que debe incluir y la vinculacidon o
aportacién de la eficiencia energética a la descarbonizacion. Uno de los principales elementos
guia para lograr los objetivos climaticos serd el desarrollo de Planes de Accidon Climatica de
largo plazo conformes con los objetivos del Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Asi mismo, se analiza la hoja de ruta de la
descarbonizacidn planteada por Espania y por Europa, con el fin de avanzar en la linea
propuesta.

Para ello Galletas Gulldn cuenta con un grupo de trabajo y se valoran todas las posibilidades
entorno a la utilizacion de fuentes de energia renovable o las iniciativas de reduccidon de
emisiones que permitirdn ser neutros en carbono en los proximos anos, priorizando esta linea
ante la compensacion.
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18 Economia Circular \‘N

Galletas Gulldn busca modelos de produccion mas sostenibles y la mitigacion de los impactos
adversos que la actividad pueda tener en el cambio climdtico, haciendo que la economia
circular sea entendida como una oportunidad para fomentar la sostenibilidad desde sus tres
vertientes esenciales: la social, la ambiental y la econdmica.

El enfoque de Galletas Gullén en la materia estd dirigido a la lucha contra el desperdicio de
alimentos, la reduccion del uso del plastico y la busqueda de un modelo de produccidon de
residuo cero.

Galletas Gullén cuenta con un grupo de trabajo de Economia Circular por el que se comparte y
valoran nuevas iniciativas y mejoras que permiten crecer como empresa comprometida.

Para saber mds sobre lo que hace Galletas Gullon en economia circular puedes leer la
memoria corporativa anual debidamente publicada en la web corporativa.

19 Desperdicio Alimentario

Galletas Gullon cuenta con un modelo de produccion que hace que se aproveche al
mMAxiMmo nuestros recursos y materias primas.

Ademds, el poco desperdicio generado durante la cadena de valor se reaprovecha para
convertirse en subproductos de alimentacion animal entre otros.

Teniendo en cuenta la gran capacidad productiva de Galletas Gullon, se ha puesto en marcha
la elaboracion de un Plan de Prevencion de Desperdicio Alimentario que pone sobre la mesa
aspectos muy importantes tales como la concienciacion y sensibilizacion de los grupos de
interés, considerando que, ademds de pertenecer a la parte productiva, todas las personas
somos consumidoras y generamos ese desperdicio del hogar.

En cuanto al producto terminado, existen medidas para evitar el desperdicio de excedentes.
Una de estas medidas, que refuerza, ademds, el compromiso social, es la donacidon de
productos a entidades sin dnimo de lucro.

La responsabilidad de Galletas Gullon es la de sensibilizar a su entorno, por lo que se trabaja
siguiendo las lineas marcadas desde el Plan Aguilar por generar un impacto que genere una
nueva manera de consumir y aprovechar.
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Como saber

éticamente y en linea
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NO NO LO HAGAS

(‘,Estoy OCtuohdo en beneficio XXEXEED
de Galletas Gullé6n? T

L

Si una vez se han planteado estas preguntas no queda claro el impacto de dicha
actuacién/omision se deberd recurrir a los canales adecuados para clarificar antes de tomar
la decision.

Estos canales son:
De forma interna en la compania:
El contacto directo con la Direccion Corporativa de Galletas Gulldon

E@ﬂ De forma interna o externa a la compania pudiendo ser en ambos casos
anénima o nominativa, y con las garantias y derechos de la Ley 2/2023:
Por medio del Canal de Denuncias explicado a continuacion

Pincha aqui para acceder al Canal de Denuncias

L g
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https://canaldenuncias.gullon.es
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Como utilizar el Canal de Denuncias

Galletas Gullon pone a disposicidn de todos los grupos de interés un canal que permite
comunicar con un sencillo formulario, las actividades y conductas potencialmente irregulares
que supongan o puedan suponer la comision de un delito penal o contrario a este Codigo de
Conducta y que cumple con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Dicho candl, https://conoIdenuncios.gullon.es, estd también accesible desde la web
corporativa, www.gullon.es en el menu apartado Sobre Gullon ---> Canal de Denuncias

Las comunicaciones efectuadas a través de dicho canal deberdn atender siempre a criterios
de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizados con fines distintos de aquellos que
persigan el cumplimiento de la legislacion vigente.

La persona comunique una actuacién irregular podrd decidir si quiere identificarse o no. En el
caso de que se identifique, tendrd la consideracion de informacion confidencial y, por lo tanto,
no serd comunicada al denunciado sin su consentimiento, garantizando asi la reserva de la
identidad del denunciante y evitando cualquier tipo de represalia hacia el denunciante por
parte del denunciado como consecuencia de la denuncia.

Galletas Gullbn se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta,
contra los grupos de interés que hubieran comunicado a través del Canal de Denuncias una
conducta que, con arreglo a lo dispuesto en este Cédigo de Conducta y en la legislacion
vigente, deba ser denunciada, salvo que hubiesen actuado de mala fe. En este sentido
contamos con una Politica de Gestion del Canal de Denuncias que contempla la prevision y
proteccion de los derechos y garantias de todos los sujetos intervinientes en el proceso de
denuncia y posterior investigacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien la comunicacion podrdn ser
facilitados tanto a las autoridades judiciales, si fueren requeridos por tales autoridades como
consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia, como a las
personas implicadas en cualquier investigacion posterior o procedimiento judicial incoado
como consecuencia de la investigacion. Dicha comunicacion de los datos a las autoridades
judiciales se realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion sobre proteccion de
datos de cardcter personal.

La comunicacion de Galletas Gulldon hacia sus grupos de interés estd inspirada en el respeto
del derecho a la informacién, a la transparencia y en ningdn caso a la falsedad y engario. Para
ello se utilizardn las herramientas dispuestas para tal fin y que se consideren mds adecuadas
en cada momento.

El acceso al Cédigo de Conducta es abierto, pues estd a disposicion de toda persona que
quiera conocerlo a través de https://gullon.es/responsabilidad-corporativa/ e igualmente los
grupos de interés suscriben la carta de adhesién al mismo.
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Galletas Gullon es una empresa familiar galletera con una historia de mds de 130 afos. Su
trabajo por la excelencia nos ha llevado a ser un referente en galletas saludables que ha
cruzado la frontera de mds de 125 paises en todos los continentes.

Titulo: Cédigo de Conducta
Edita: Galletas Gullén, S.A.

Teléfono:979 12 21 00
Contacto para dudas o aclaraciones: Direccién Corporativa

Pagina web: www.gullon.es

© de la Edicién: enero 2025, Carretera de Burgos km 1,5 34800, Aguilar de Campoo, Palencia.
Galletas Gullén S.A. y sus sociedades dependientes.

Queda totalmente prohibida la reproduccién total o parcial de este documento salvo previa
autorizacion por escrito de Galletas Gullon.
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