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1. ANTECEDENTES
1.1. Introduccion

Una de las principales evoluciones que han tenido lugar en los Gltimos afios en la
normativa reguladora de la actividad de las entidades privadas, corresponde a la
necesidad de establecer y definir mecanismos precisos y concretos para la gestion de
los conflictos de interés que puedan derivarse en la propia actividad de la organizacion.

Mediante la presente Politica de Gestion de Conflictos de Interés (en adelante; “la
Politica”) se pretende dar cumplimiento a la obligacién de GALLETAS GULLON, S.A.
(en adelante, la “Entidad” o “Gullén”) de establecer un procedimiento de gestién de
conflictos de interés en sede del Organo de Administracién, motivo por el cual la misma
debera tenerse en consideracion en conjunto con las restantes polltlcas ¥y
procedimientos internos de la Entidad que contengan regulaciones en mate_rlg_ _de
conflictos de interés, sin que la presente Politica pretenda abarcar todos los posibles
escenarios de conflictos de interés a los que se pueda ver sometida la Entidad en el
contexto del desarrollo de su actividad regular.

1.2. Objetivo

El objeto de la presente Politica es establecer las bases de actuacién que deberan
seguirse en la Entidad a los efectos de prevenir y, en su caso, gestionar los conflictos
de interés que pudiera tener la misma como resultado de la realizacion de su actividad,
asi como los conflictos de interés en los que pudieran encontrarse los miembros del
Consejo de Administracion, los miembros del Comité de Direccion y el resto de los
empleados de la Entidad respecto de sus intereses privados frente a los intereses de
Gullén. Todo ello de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente y en el
sistema de gobierno corporativo de la Entidad. :

En particular, la presente Politica pretende establecer un marco general de actuac:mn
respecto a los siguientes aspectos: :

1. La identificacion de los principales conflictos de interés reales y potenc:IaIes'
que puedan afectar a la Entidad en el desempefio de sus funciones.

2. La obligacién del personal de evitar, en la medida posible, actlwdades que
pudieran crear conflictos de interés o su reaparicion.

3. La obligacién de los Consejeros de garantizar que, en caso de ocasmnarse
los conflictos de interés del personal, se gestionan debidamente. :

4. El deber del personal de comunicar inmediatamente cualquier problema que
pueda resultar, o haya resultado, en un conflicto de interés.

5. La responsabilidad del Consejo y del Comité de Direccién de abstenerse de
votar en cualquier tema en que puedan tener un conflicto de interés o sevean
comprometidas su objetividad o habilidad de desempefiar adecuadamente sus
deberes para con la Entidad.

6. La definicién de procedimientos adecuados en las transacciones con partes
vinculadas para que las mismas se produzcan de forma imparcial.
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7. El modo en que el Consejo de Administracién y el Departamento Corporativo
gestionaran cualquier incumplimiento de esta Politica.

Hay que entender la misma como un marco general que podra verse concretado en
cuestiones especificas a través de la normativa interna correspondiente.

'Los reglamentos, manuales, politicas y restantes documentos internos (en adelante, la
“Normativa Interna”) que contienen en la actualidad una regulacién de conflictos de
interés o materias directamente relacionados con ellos (entre las que se encuentran las
transacciones con partes vinculadas), son los siguientes:

| ;' Cdédigo de Conducta
‘e ' Estatutos

‘e Manual de Prevencién de Riesgos Penales

1 .3. Alcance y ambito de aplicacion

Esta Politica tiene caracter corporativo, por lo que englobara a todos los 6rganos de
gobierno, las unidades, departamentos y areas de Gullén. La correcta aplicacion de esta
Politica es responsabilidad de todos los 6érganos, estamentos y personas implicadas en
la- gestion.

2. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES
2.1. Identificacién de conflictos de interés

'Identificacién de conflictos de interés con caracter general, se entiende por conflicto de
interés aquella situacién en la que el interés de la Entidad pueda verse menoscabado
como consecuencia de la actividad de la Entidad o debido a su estructura organizativa,
o-también como resultado de la colisién entre los intereses del personal y los de la
Entidad, hasta el punto de que tal situacion comprometeria su capacidad para
desempefiar sus funciones de manera independiente y objetiva.

Asi','algunos ejemplos de situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés a nivel
de Entidad son los siguientes:

... 1. Conflictos entre la Entidad y sus clientes: situaciones en las que la Entidad
. obtenga beneficios extraordinarios como consecuencia de actividades realizadas
" -en detrimento de los intereses de los clientes.

- ‘2. Conflictos entre los clientes de la Entidad: en casos en los que la Entidad tenga
una conducta que suponga un trato preferente a un cliente menoscabando el
" interés de otro u otros clientes de la Entidad.

. 3. Conflictos entre los diferentes departamentos de la Entidad: como
. consecuencia de las diferentes actividades llevadas a cabo por cada uno de los
" departamentos que conforman la Entidad pueden generarse conflictos de interés
debido a que un departamento no actlie de manera objetiva en beneficio de otro.
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4. Conflictos de interés entre la Entidad y sus grupos de interés: a través de la
realizacion de practicas que deterioren los beneficios de la Entidad a favor de los
intereses de uno o varios grupos de interés. :

En cuanto a las situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés para el personal
seran las siguientes:

e Intereses econdmicos (por ejemplo: participaciones financieras y otros inte,r’éses
econémicos en clientes comerciales, derechos de propiedad intelectual,
préstamos otorgados por la Entidad a una empresa propiedad del personal,
pertenencia a un érgano o propiedad de un érgano o una entidad con lntereses
enfrentados). '

e Pertenencia a un 6rgano de administracién o ser titular de un érgano de otra
entidad con intereses en conflicto con la Entidad. :

e Ostentar influencia politica o relaciones politicas.

e Intereses provocados por relaciones personales o familiares entre empleados 0
con clientes o proveedores.

No obstante, lo anterior, la Entidad debera tener en cuenta que ser titular (apoderado,
autorizado, avalista, etc.) de cuentas privadas o préstamos, o utilizar otros servicios de
la misma no conllevara automaticamente una situaciéon en la que se considere que el
personal tiene un conflicto de intereses si permanecen dentro de un umbral adchado.'

Adicionalmente, en lo que respecta a los conflictos de interés que pueden afectar al
personal deben destacarse los supuestos siguientes: R

e Realizar transacciones con la Entidad, excepto que se trate de operaciones
ordinarias, hechas en condiciones estadndar para los clientes y de escasa
relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacién no sea necesaria
para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la Entidad.

o Utilizar el nombre de la Entidad o invocar su condicién de personal de la Entldad
para influir indebidamente en la realizaciéon de operaciones privadas.

e Hacer uso de los activos de la Entidad, incluida su informacién confi dencial con
fines privados.

e Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Entidad.

o Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Entldad
asociadas al desempefio de su cargo.

e Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entranen una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad o que, de cualqwer
otro modo, le sittien en un conflicto permanente con los intereses de Gullén..

e Tener dependencia jerarquica con familiares o personas relacionadas en. eI
ambito de trabajo, o bien con clientes o proveedores.

Las situaciones anteriores seran consideradas igualmente como conflictos de interés en
el supuesto en que el beneficiario de tales situaciones sea una persona vinculada al
personal, entendiendo como tales: el cényuge del personal o las personas con analoga
relacion de afectividad; los ascendientes, descendientes del personal.
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2.2. Obligaciones generales

Tanto la Entidad como todo el personal, sin perjuicio de los deberes y obligaciones
especificos recogidos a lo largo de la presente Politica, deberan llevar a cabo sus tareas
y actividades con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, buscando siempre el
mejor interés tanto de la Entidad como de sus clientes.

A tales efectos, el personal asumird como principios generales de actuacién los
siguientes:

¢ Independencia: deberan actuar en todo momento con libertad de juicio, con lealtad
- a la Entidad, sus grupos de interés y clientes e independientemente de intereses
. propios o de personas que puedan estar vinculadas a ellos. En consecuencia, se

" abstendran de primar sus propios intereses a expensas de los de |la Entidad.

e Abstencién: deberan abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a las personas o entidades con las que exista conflicto y de acceder
“a’informacion relevante o privilegiada que pueda afectar a dicho conflicto.

 Comunicacién: deberan informar al Departamento Corporativo sobre los conflictos
- .de interés en que se encuentren incursos por causa de sus actividades fuera o
‘dentro de la Entidad, sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o por
‘cualquier otro motivo. Esta comunicacion debe efectuarse en el plazo mas breve
_posible y, en todo caso, antes de tomar la decisiéon que pudiera quedar afectada por
. el posible conflicto de interés.

Cuaiquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses por parte del personal
debera ser consultada con el Departamento Corporativo.

2.3. Deteccion y diagnéstico de conflictos de interés

Para. identificar los tipos de conflictos de interés que puedan surgir, cuya existencia
pueda menoscabar la imagen de la Entidad, el personal y la propia Entidad, se tendra
en cuenta como minimo, si el personal o cualquiera de sus personas vinculadas se
‘encuentran en alguna de las circunstancias siguientes:

' 1. Pueden obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, en
- detrimento de los intereses de otra parte relacionada con la Entidad.

~ 2. Tienen un interés en el resultado de un servicio, operacion o transaccion
- efectuada que sea diferente del interés de una parte relacionada con la Entidad.

. " 3. Tienen incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otra
entidad o grupo de entidades frente a los intereses de Gullén.

" 4. Reciben o van a recibir de una persona diferente de la Entidad un incentivo en
" relacién con un servicio o una actividad prestada a la Entidad, en forma de
" dinero, bienes o servicios.

. 5. Generen un trato de favor, real o potencial, con un familiar o persona
‘relacionada con un empleado.
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En este sentido, cabe mencionar que no resulta indispensable que el riesgc_i de
perjudicar a Galletas Gullén se materialice, siendo suficiente la existencia de’ una
situaciéon de riesgo de perjuicio de los intereses de Gullén para la aplicacién en general
de la presente Politica y, en particular, para realizar la comunicacién de cualquier
situacion real o potencial de conflicto de interés.

2.4. Comunicacion y gestion de conflictos de interés del personal

El personal debera informar al Departamento Corporativo sobre los conflictos de interés
en que se encuentren incursos, bien se traten de conflictos de interés derivados de
situaciones puntuales (por ejemplo: operaciones concretas, contrataciones con terceras
partes, etc.), bien se trate de situaciones de caracter recurrente, para su adecuada
gestion por parte de la Entidad.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellas situaciones de conflictos de interés que
sean identificadas por la propia Entidad en el transcurso regular de su actividad. - "~

2.4.1. Situaciones puntuales

Los conflictos de interés seran comunicados por el personal tan pronto como tengan.
constancia de este al Departamento Corporativo, que procedera inmediatamente:a su
registro y apertura del procedimiento de revision correspondiente y que debera
documentarse adecuadamente. g

En la revisién del conflicto de interés correspondiente, el Departamento Corporativo
debera evaluar la existencia de conflictos de intereses reales y potenciales, tanto a nivel
individual como colectivo, observando como premisa principal en la revision del conﬂidto
de interés, la salvaguarda de los intereses de la Entidad o de sus grupos de interés.

Evaluada la existencia del conflicto de interés por parte del Departamento Corporativo,
su decision sobre la existencia o no de conflictos de interés, todos los aspectos y hechos
relacionados con el mismo y, en su caso, la propuesta de medidas de mitigacion
adoptadas seran documentadas adecuadamente y, si el conflicto de interés real o
potencial es a nivel de érgano de administracion, seran comunicados al Consejo de
Administracion para que sea el que los valore, adopte una decision al respecto y:los
gestione apropiadamente, aplicando en su caso las medidas mitigadoras propuestas
junto con aquellas otras que en su caso se estimen oportunas. -

2.4.2. Canal de denuncias

El personal de Galletas Gullén podra informar de cualquier circunstancia real o potencial'
de conflicto de interés que tenga conocimiento respecto de cualquier persona
relacionada directamente con Gullén en cualquier momento, a través del canal de
denuncias especifico establecido por la Entidad que corresponde, a través de la
aplicacién corporativa interna denominada 360°, el establecimiento de la via deeugnada
Canal de Cumplimiento.
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Dicha'comunicacién también se podra realizar por correo postal a la siguiente direccion:
Direccién Corporativa; Ctra. Burgos, km 1,5, 34800, Aguilar de Campoo.

D_el'mismo modo, en las instalaciones de Galletas Gullon, se cuenta con buzén fisico en
el que se reciben consultas y denuncias de manera anénima y confidencial.

Tanto la Direccién Corporativa como los érganos intervinientes garantizaran la méaxima
confidencialidad en el proceso de investigacion de las denuncias recibidas con objeto
de proteger la identidad de los denunciantes y su reputacién, informando Unicamente a
las ‘personas estrictamente necesarias en dicho proceso. Asi mismo, dicho
departamento debera asegurarse de que no se produzca ningun tipo de represalia
contra los denunciantes.

2.4.3. Obligacion de registro

La Direccién Corporativa mantendra un registro actualizado de los conflictos de interés,
ya seéan individuales o conjuntos, bien potenciales o reales, bien puntuales o
recurrentes, comunicados por el personal o identificados por la propia Entidad, asi como
‘de las medidas de subsanacion aplicadas.

En el registro quedara constancia de manera clara, no manipulable y numerada
correlativamente la siguiente informacion:

1. Identidad de la persona vinculadas con el conflicto de interés.
o 2. Fecha de origen y, en su caso, terminacién del conflicto.
3. Actividad o situacion a los que hace referencia el conflicto.
* 4. Motivo de la aparicion del conflicto y descripcién detallada de la situacion.

~ 5. Descripcién del proceso de gestion, subsanacion de la situacién y en su caso
. medidas mitigadoras adoptadas.

En cualquier caso, en lo relativo al registro de las situaciones reales o potenciales de
conflictos de interés comunicados o identificados, tanto a nivel individual como colectivo,
junto con las medidas mitigadoras adoptadas, pese a llevarse a cabo por parte de la
Direccién Corporativa, sera responsabilidad tltima del Consejo de Administracion que
los mismos queden debidamente documentados.

2.5 .'Mledidas de mitigacién en el caso de conflictos de interés

Una vez identificadas las circunstancias que son susceptibles de generar conflictos de
interés, y no habiéndose podido prevenir su existencia, se incluye a continuacién un
listado no exhaustivo de medidas que Gullén podréa establecer para gestionar estos
potenciales conflictos, distinguiendo entre medidas destinadas a mitigar los conflictos
de interés a nivel de Entidad y las destinadas a mitigar los conflictos de interés a nivel
del personal, y, de manera razonable, evitar un riesgo relevante de menoscabo de los
intereses de la Entidad y sus grupos de interés.
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2.5.1. Medidas mitigadoras de conflictos de interés a nivel de Entidad

« Llevar a cabo una segregacion de funciones adecuada, por ejemplo,
encargando a personas diferentes la realizacién de actividades que puedan
entrar en conflicto en los procesos relacionados con la funcién que deriva el
conflicto, o confiando a personas distintas las responsabilidades de supemsmn.
y de comunicacion de las actividades en conflicto.

2.5.2. Medidas mitigadoras de conflictos de interés para el personal

« Encomendar a personas diferentes la realizacién o participacion en las
actividades o transacciones conflictivas.

« Evitar que el personal que también desarrolle actividades fuera de la Entldad
ejerza una influencia indebida en esta como consecuencia de dichas actlwdades

« Establecer que el personal se abstenga de votar en cualquier asunto en el que
tenga o pueda tener un conflicto de interés o en el que su objetividad o su
capacidad para cumplir adecuadamente sus obligaciones con la Entidad pueda
verse comprometida. '

» Establecer procedimientos adecuados para las transacciones con pédés
vinculadas de acuerdo con las politicas establecidas por la Entidad en el contexto
de las operaciones vinculadas, tal y como podria ser incluir la obligacion relativa
a que las transacciones se realicen en condiciones de mercado, requerir la
aplicacién integra de los procedimientos de control interno pertinentes, solicitar
asesoramiento vinculante a los miembros independientes del Organo de.
Administracién, etc. :

« Impedir que el personal ocupe cargos en entidades competldoras
simultaneamente y tras 2 afios al abandonar la compafiia. -

« De acuerdo con el Cédigo de Conducta vigente, en ningin caso se podran
aceptar regalos, comisiones o retribuciones o cualquier ofrecimiento por parte de
terceros que pueda condicionar la objetividad e independencia del personal de
la Entidad en la contratacion de cualquier producto o servicio.

A estas medidas se uniran las que en cada momento considere necesarias la Entidad
para gestionar adecuadamente los nuevos potenciales conflictos que se vayan

identificando en el seno del Consejo de Administracién de la Entidad.

3. FIRMAS Y APROBACIONES

La facultad de aprobacién de la presente Politica, asi como de sus sucesivas

modificaciones, corresponde al Consejo de Administracion.

Con fecha 04 de marzo de 2021, esta politica fue aprobada por el Consejo de

Administracion de la Entidad.
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4. PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

_.Una-:vez que esta implantada, se tiene que realizar un seguimiento continuado de la
Politica, en el que se ha de comprobar el correcto cumplimiento de esta.

El Comité de Direccién se asegurara de que esta politica esté efectivamente implantada.
El control de su cumplimiento correra a cargo de la Direccién Corporativa.

Las-conclusiones del seguimiento deben conducir a acciones cuyo principal objetivo sea
incrementar el grado de cumplimiento o mejorar el impacto de la politica en Gullén o en
sus empleados.

Los cambios propuestos y la razén por la que se formula la propuesta de modificacion
seran comunicados para su validacién al Director Corporativo. Una vez se hayan
validado y aprobado los cambios por parte del Consejo de Administracion, se realizara
la modificacién y actualizacién del presente documento.

5. CONTROL DEL DOCUMENTO
5.1. Archivo y difusion
El-dclitﬁumento original de la presente Politica se halla archivado en DOCAL.

Como norma general, la distribucién de la politica o procedimiento se realizara mediante
‘publicacion, en formato PDF, en la Aplicacién interna denominada 360°.

El acceso a la Politica estara limitado a aquellas personas que en su momento
determine y que estén vinculadas a la Entidad (empleados, miembros 6rganos de
gobierno, etc.).

Juan Wiguel Martinez Gabaldén

CO"S jero Delegado y Director General de Galletas Gullén



